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子会社の個人情報紛失に関するお知らせ

当社の連結子会社であります、黒川木徳証券株式会社（本社：東京都中央区、代表者：取締役社長 伊

澤 健、以下「黒川木徳証券」という。）におきまして、お客様の情報が記録された USB メモリーを紛失

していること（以下、「本件」という。）が判明いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。

当社グループといたしましては、本件を重く受け止め、管理体制の一層の強化及び社員教育の徹底等

により、これまで以上にお客様情報の適切な管理に努めるとともに、再発防止を図ってまいります。

記

１．経緯

黒川木徳証券長浜支店営業員が、担当しているお客様のデータを整理する目的で 904 名のお客様の

データを保存した USB メモリーを持ち出しておりましたが、平成 21 年４月 20 日に同メモリーを紛

失していることが判明いたしました。

黒川木徳証券は、社内、社外の心当たりのある場所を全て探すとともに警察にも遺失物の確認と紛

失の届出を行い、これまで当該 USB メモリーを探索してまいりましたが、発見には至っておりませ

ん。

なお、現時点において、情報の不正使用等の事実は確認されておりません。

２．紛失した USB メモリーに保存されていた情報

当該 USB メモリーには、お客様の氏名、住所、電話番号、一部のお客様につきましては、預り資

産額、主なお取引商品、属性のデータが記録されております。

３．該当されるお客様へのご案内

該当されるお客様に対しましては、速やかに本件に関するお詫び及び事情説明を訪問または文書に

よりご案内申し上げます。また、万が一不正使用による問題が発生した場合の対応や連絡先について

もご連絡申し上げます。

http://www.aeria.jp/


４．再発防止への取り組み

当社グループといたしましては、本件を重く受け止め、個人情報の取扱いやセキュリティ対策の見

直し等の管理体制の強化及び社員教育の徹底を図り、グループ全体をあげて再発防止に努めてまいり

ますので、何卒、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

なお、本件のようなお客様の情報の持ち出しは黒川木徳証券の社内規則に反するものでもあります。

そのため、担当者を含む関係者の処分について、現在、同社において検討中であります。

以 上


